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mc²i Groupe : réfl échir à des systèmes 
d’information pour apporter une solution et un service

Depuis vingt ans, mc²i Groupe s’est spécialisé 
dans l’assistance à maîtrise d’ouvrage des 
systèmes d’information pour couvrir quatre 

grands domaines d’intervention : les ressources 
humaines, la fi nance, la gestion et différentes 
offres transverses telles que la dématérialisation, 
ou le Business Process Outsourcing. « C’est un 
métier qui offre aux opérationnels une approche 
de conseil pour bien identifi er les besoins des 
entreprises en systèmes d’information », précise 
Nidal Alakl, Directeur général adjoint du Groupe. 
Les consultants transforment lesdits besoins en 
cahier des charges qui précisent les modalités 
de construction et de fonctionnement de la 
solution. Ils accompagnent ensuite leurs clients 
dans le choix des prestataires ».

Dans l’hypothèse 
de l’externalisation, 
il n’est plus simple-
ment question pour 
l’entreprise de dis-
poser d’un système 
mais plutôt d’obte-
nir un service. « Les 
consultants de mc2i 
Groupe modélisent 
les processus de 

gestion et identi-
fi ent ceux qui sont externalisables dans une 
approche technico-organisationnelle et éco-
nomique. Ils complètent cette approche par 
la réalisation d’une convention de services 
qui précise les niveaux de qualité et de per-
formance attendus » poursuit Nidal Alakl. En 
matière de ressources humaines, les préconi-
sations d’externalisation couvrent un domaine 
très large, qui peut aller du processus de re-
crutement à la prise en charge de la formation 

en passant par la gestion administrative et 
la paie. Pour Nidal Alakl, l’objectif d’apporter 
une valeur ajoutée est atteint « lorsque les 
entreprises ressentent l’impact de ce position-
nement sur l’organisation interne, le retour sur 
investissement et l’impact du changement qui 
y est associé ».

Avec une croissance forte qui permet 
au groupe de tripler son chiffre d’affaires 
tous les cinq ans (21,2 M€ en 2009), 
mc²i Groupe prévoit d’atteindre en 2010 
un effectif de 250 consultants.
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